DECRETO N2 121

de 08 de julho de 2026

“Institui a Comissao Intersetorial de Atencao a Pessoa em
Situacao de Rua no Municipio de Caarapo e da outras
providéncias.”

A Prefeitura Municipal De Caarapod, no uso de suas atribuigées legais, e
considerando a necessidade de articulacdo intersetorial para o

planejamento, acompanhamento e fortalecimento das agdes voltadas a

atencgdo integral da populag¢do em situacdo de rua no municipio,

Art. 1°.

Fica instituida a Comissdo Intersetorial de Atencdo a Pessoa em Situag¢do
de Rua do Municipio de Caarapo, com a finalidade de promover a
articulagdo entre os orgdos publicos, entidades e instituicées parceiras
para construgcdo, acompanhamento e fortalecimento do fluxo de
atendimento e das politicas publicas destinadas a populagdo em situag¢do

de rua.

Art. 22,

Compete a Comissdo:

I.
promover a integragdo entre as politicas publicas de assisténcia social,

saude, seguranca publica, trabalho, renda e demais dreas correlatas;

II.
acompanhhar e avaliar o fluxo municipal de atendimento a pessoa em

situacdo de rua;

II1.

propor estratégias de acolhimento, protecdo social e garantia de direitos;



1V,
fortalecer a atuagdo em rede entre o0s Orgdos governamentais e

instituicées parceiras;

V‘
contribuir para a elabora¢cdo de protocolos, acoes e encaminhamentos

intersetoriais;

VI.
subsidiar a gestdo municipal na formulag¢do de politicas publicas voltadas

a populacdo em situagdo de rua.

Art. 3.
A Comissdo Intersetorial de Atencdo a Pessoa em Situa¢cdo de Rua serd

composta pelos seguintes representantes:



N9 Nome Orgdo Representante

1 Andréia Cavanha Dai Sala do Empreendedor

2 Beatriz da Silva Romeiro Biagi Secretaria Municipal de Satude
3 Bruna Aparecida Azevedo Gayozo CREAS

4 Camila Albertini Rodrigues CAPS - SMS

5 Ciro Gomes Jales Carvalho PCMS

6 Elizete de Sousa Coelho Lopes Conselho Tutelar

7 Eliane Callegari Hospital Sao Mateus

8 Francisco Junior de O. Santos Vigildancia Epidemioldgica e Imunizacdo
9 Jefferson José da Silva Rodrigues CRAS Indigena

10 Jeferson Vaz Estigarribia 2¢ Cia Caarapo - PMMS

11 Jhulye Godoy CRAS

12 Jodo Paulo Farias Cdmara de Vereadores

13 Julia Barros de Almeida Benites Diretoria da Protecdo Especial -
SMAS

14 Juliana da Silva Monteiro SMAS

15 Kdtia Regina Murakami Baratelli Ateng¢do Bdsica - Saude

16 Kamila Madureira Coord. de Politicas Publicas para Mulheres
17 Luciene Vieira Cavalheiri HBSM

18 Marcos Vinicius Kumakura CREAS

19 Marilza Salinas CREAS

20 Natdlia Bueno CadUnico

21 Nilton Cesar Gurtler Associacdo Comercial

22 Nivaldo Melo Conselho Comunitdrio de Seguranca

23 Olicio da Silva Lemes CBMMS

24 Renata Gimenez Matassa Casa do Trabalhador

25 Samuel Bach PAM

26 Sdmia Aparecida Liberal CREAS

Art. 4°.
A Comissdo poderd convidar outros orgdos, entidades, profissionais ou
representantes da sociedade civil para participar das reunides e

discussbes, sempre que necessdrio.



Art. 5°.
As reunides da Comissdo ocorrerdo ordinariamente conforme cronograma

definido pelos membros e, extraordinariamente, sempre que necessdrio.

A"t. 6‘_)‘
A participagdo na Comissdo serd considerada prestacdo de servico

publico relevante, ndo remunerada.

Art. 79,

Este decreto entra em vigor na data de sua publicacgdo.



1. APRESENTACAO

O presente Protocolo Intersetorial de Atendimento as Pessoas em
Situacdo de Rua tem por finalidade estabelecer diretrizes, competéncias
e fluxos de atendimento para a atuagdo articulada da rede
municipal, assegurando a protecdo integral, a garantia de direitos e o
acesso aos servigos publicos as pessoas em situagdo de rua no municipio
de Caarapo/MS.

O documento busca orientar a atuacdo integrada entre as politicas
publicas de Assisténcia Social, Saude, Seguran¢a Publica, Habitagdo,
Educagdo e demais oOrgdos envolvidos, promovendo respostas
coordenadas e humanizadas as demandas apresentadas por essa
populacdo.

O protocolo fundamenta-se nos principios da dignidade da pessoa
humana, da protegcdo social, da equidade, da intersetorialidade e da
promocgdo da cidadania, em consondncia com a Politica Nacional para a
Populagdo em Situagdo de Rua, a Politica Nacional de Assisténcia Social,
o Sistema Unico de Satde e

demais normativas aplicaveis.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Organizar e padronizar o atendimento intersetorial as pessoas em
situacdo de rua no municipio de Caarapo/MS, promovendo acesso a rede
de protecado social e fortalecimento dos processos de inclusdo social.

2.2 Objetivos Especificos

I. - Garantir atendimento humanizado e integral;

II. - Definir responsabilidades dos drgdos envolvidos;

III.- Fortalecer a articulagdo entre as politicas publicas;

IV.- Promover o acesso a documentacgdo civil, beneficios sociais e demais
direitos;

V. - Possibilitar acesso aos servigos de saude, habitacdo e geragdo de
renda;

VI.- Prevenir situacoes de violéncia, negligéncia e violacoées de direitos;



VII.- Promover estratégias para superag¢do da situag¢do de rua.

3. PRINCIPIOS NORTEADORES

As acobes previstas neste protocolo observardo os seguintes principios:

I. Respeito a dignidade humana;

II. - Atendimento humanizado;

II1.- Ndo discriminacdo;

IV.- Intersetorialidade;

V. - Garantia de direitos;

VI.- Sigilo e protecdo de dados pessoais; VII - Respeito a autonomia dos
usudrios;

VII.- Protegdo integral em situagbes de risco.

4. FLUXO GERAL DE ATENDIMENTO

4.1 Porta de Entrada

O atendimento poderd ocorrer por meio de:

» Abordagem social;

* Comunidade;

« Servicos de satide; [] Orgdos de sequranca publica;

 Demanda espontdnea.

As situacoes identificadas deverdo ser comunicadas a equipe responsdvel
pela abordagem e acompanhamento social.

4.2 Avaliacdo Inicial

A equipe técnica realizarad avaliagdo considerando:

» Condicoes sociais;

» Condigdes fisicas e mentais;

* Historico familiar;

» Vinculos comunitdrios;

» Situacoes de risco;

 Demandas imediatas.

4.3 Situacoes de Risco ou Crime

Havendo situacdo de violéncia, ameaca, crime ou risco imediato a
integridade fisica da pessoa ou de terceiros, deverad ser acionada a Policia

Militar para adog¢do das providéncias cabiveis.



Ndo havendo risco imediato, serdo realizados os encaminhamentos
necessdrios a rede de atendimento.

4.4 Criancas e Adolescentes

Sempre que forem identificadas criancas ou adolescentes em situagdo de
risco, abandono ou violacdo de direitos, o Conselho Tutelar deverd ser
imediatamente acionado.

4.5 Situagobes Sanitdrias

Na presenca de suspeita de agravos, doencas transmissiveis ou outras
situacoes sanitdrias relevantes,

deverd ser acionada a Vigilancia Epidemioldgica para avaliagdo e
providéncias pertinentes.

4.6 Saude Mental e Dependéncia Quimica

Nos casos que envolvam transtorno mental, sofrimento psiquico intenso
ou dependéncia de dlcool e outras drogas, o usudrio serd encaminhado
para o fluxo especifico de saude mental e dependéncia quimica previsto
neste protocolo.

4.7 Atendimento Integrado

A Assisténcia Social coordenard a elaboracdo do Plano Individual de
Atendimento (PIA), promovendo os encaminhamentos necessdrios para:

* Documentacdo civil;

* Cadastro Unico;

* Beneficios socioassistenciais;

» Inclusdo em programas sociais;

» Fortalecimento de vinculos familiares e comunitdrios.

4.8 Acesso a Moradia

Serdo avaliadas alternativas de acolhimento, reinsercdo familiar, aluguel
social e programas habitacionais disponiveis.

4.9 Acompanhamento Pés-Saida

Apds a superacdo da situagdo de rua, o acompanhamento serd realizado
prioritariamente pelo CRAS, visando o fortalecimento de vinculos e a
prevencdo do retorno a situacdo de vulnerabilidade.

Perfeito. Para um protocolo institucional, recomendo que o capitulo de



competéncias venha logo apos o fluxo geral, porque ele define claramente
as atribuicées de cada Orgdo e evita sobreposicdio ou omissdo
de responsabilidades.

5. COMPETENCIAS DDOS ORGAOS E SERVICOS DA REDE

5.1 Assisténcia Social

Compete a Secretaria Municipal de Assisténcia Social:

I. - Realizar abordagem social e identificagdo das situacoes de
vulnerabilidade;

II. - Coordenar a elaboracdo e monitoramento do Plano Individual de
Atendimento (PIA);

III.- Promover acesso a documentacdo civil bdsica;

IV.- Realizar encaminhamentos para beneficios socioassistenciais e
programas de transferéncia de

renda;

V. Articular a rede intersetorial de atendimento;

VI.- Promover ag¢bées de fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitdrios;

VII.- Realizar acompanhamento social dos usudrios atendidos;

VIII.- Apoiar, quando necessdrio, os processos conduzidos pela rede de
saude relacionados ao tratamento e a reinsercdo social.

5.2 Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

Compete ao CRAS:

I. - Realizar acompanhamento familiar continuado;

II. - Desenvolver acées de fortalecimento de vinculos;

III.- Promover inclusdo em servicos, programas e beneficios
socioassistenciais;

IV.- Executar agdes preventivas para evitar o retorno a situagdo de rua;
V. - Acompanhar familias reintegradas apds superacdo da situacdo de
rua.

5.3 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
Compete ao CREAS:

I. - Atender situacoes de violacdo de direitos;



II. - Realizar acompanhamento especializado quando identificado risco
pessoal ou social;

II1.- Atuar nos casos de violéncia, negligéncia, abandono ou explorac¢do;
IV.- Articular medidas protetivas junto aos orgdos competentes;

V. - Integrar agées com o Sistema de Garantia de Direitos.

5.4 Secretaria Municipal de Satude

Compete a Secretaria Municipal de Satide:

I. - Garantir o acesso universal aos servicos de saude;

II. - Realizar avaliagdo clinica e psicossocial dos usudrios;

II1.- Definir condutas terapéuticas necessdrias;

IV.- Coordenar os processos de tratamento relacionados a satde fisica e
mental;

V. - Avaliar a necessidade de internagées clinicas ou psiquidtricas;

VI.- Conduzir todos os procedimentos, tratativas e encaminhamentos
referentes a internagdo

voluntdria, involuntdria ou compulsoria, conforme legislacdo vigente;
VII.- Articular a referéncia e contrarreferéncia com o0s Sservi¢os
especializados.

Pardgrafo tunico. A Assisténcia Social poderd atuar como colaboradora
nos processos de tratamento, reinsercdo social e fortalecimento familiar,
sem substituir as atribui¢cées técnicas da drea da saude.

5.5 CAPS I

Compete ao Centro de Atencdo Psicossocial - CAPS I:

I. - Realizar acolhimento e avaliacdo psicossocial;

II. - Elaborar Projeto Terapéutico Singular (PTS);

II1.- Desenvolver acompanhamento multiprofissional continuo;

IV.- Executar tratamento ambulatorial dos usudrios com sofrimento
psiquico ou transtornos mentais;

V. - Atuar junto aos usudrios com problemas relacionados ao uso de
dlcool e outras drogas, dentro da

capacidade instalada do servico;

VI.- Avaliar situagées que indiquem necessidade de internagdo



psiquidtrica;

VII.- Inserir, quando necessdrio, solicitagdo de internagdo psiquidtrica no
sistema estadual competente, acompanhada dos documentos técnicos
exigidos.

5.6 Unidades Bdasicas de Saude - UBS

Compete as UBS:

I. - Realizar atendimento de ateng¢do primdria a saude;

II. - Identificar situagoes de vulnerabilidade social;

II1.- Realizar encaminhamentos para servigos especializados quando
necessdario;

IV.- Apoiar agbes de prevencgdo e promogdo da satde.

5.7 Pronto Atendimento Municipal - PAM Compete ao PAM:

I. - Prestar atendimento de urgéncia e emergéncia;

II. - Realizar estabiliza¢do clinica dos usudrios;

III.- Encaminhar para servicos de referéncia quando necessdrio.

5.8 Hospital Beneficente Sdo Mateus - HBSM

Compete ao Hospital Beneficente Sdo Mateus:

I. - Realizar atendimento hospitalar de média complexidade;

II. - Proceder avaliacdo médica em situagbes de urgéncia e emergéncia;
III.- Realizar internacgoées clinicas quando indicadas;

IV.- Efetuar encaminhamentos para servigos de referéncia regional
quando necessdrio.

5.9 Vigilancia Epidemioldgica

Compete a Vigilancia Epidemioldgica:

I. - Avaliar situagées sanitdrias identificadas pela rede;

II. - Adotar medidas de controle e prevenc¢do de agravos;

III.- Monitorar doengas de notificagdo compulsoria;

IV.- Orientar os demais 0rgdos quanto aos protocolos sanitdrios vigentes.
5.10 Policia Militar

Compete a Policia Militar:

I. - Atuar em situagoes de risco imediato;

II. - Garantir a protecdo da integridade fisica das pessoas envolvidas;



III.- Preservar a ordem publica;

IV.- Adotar as providéncias legais cabiveis em situagées de crime ou
violéncia.

5.11 Conselho Tutelar

Compete ao Conselho Tutelar:

I. - Atuar em todas as situagées envolvendo criancas e adolescentes em
risco;

II. - Aplicar medidas protetivas previstas no Estatuto da Crianca e do
Adolescente;

III.- Articular a rede de protecdo infantojuvenil;

IV.- Acompanhar os casos sob sua responsabilidade.

5.12  Coordenadoria  Municipal de  Politicas  Publicas para
Mulheres Compete a Coordenadoria Municipal de Politicas Publicas para
Mulheres, nos casos envolvendo mulheres em situacdo de rua:

I. - Apoiar a articulacdo da rede de protecdo e atendimento as mulheres
em situacdo de rua e de

violéncia;

II. - Subsidiar a construcdo de estratégias intersetoriais voltadas a
protecdo das mulheres em

situacdo de rua;

III.- Promover ag¢bes de sensibilizacdo e orientag¢do junto aos servicos da
rede acerca das

especificidades das mulheres em situagdo de rua e das violéncias
baseadas em género;

IV.- Apoiar a identificacdo de oportunidades de acesso das usudrias das
politicas publicas voltadas as

mulheres.

Pardgrafo unico. A Coordenadoria Municipal de Politicas Publicas para
Mulheres atuard como orgdo articulador e de apoio técnico a rede de
protecdo, nao sendo responsavel pela execugdo de
atendimento individual, acompanhamento psicossocial ou gestdo de

Cdasos.



5.13 Setor de Habitag¢do

Compete ao setor responsdvel pela politica habitacional:

I. - Avaliar possibilidades de inser¢cdo em programas habitacionais;

II. - Apoiar processos de reinsercdo social por meio do acesso a moradia;
III.- Articular alternativas habitacionais existentes no municipio;

IV.- Integrar agdes com a Assisténcia Social para promog¢do da autonomia
e cidadania.

5.14 Casa do Trabalhador

Compete a Casa do Trabalhador:

I. - Realizar cadastramento dos usudrios para acesso as oportunidades de
emprego disponiveis;

II. - Promover encaminhamentos para processos seletivos e vagas de
trabalho compativeis com o

perfil do usudrio;

III.- Apoiar a emissdo e regularizagcdo da documentagdo necessdria para
inser¢cdo no mercado de

trabalho, quando aplicavel;

IV.- Disponibilizar informagées sobre qualificagdo profissional,
intermediacdo de mdo de obra e

demais servigos relacionados ao emprego e renda;

V. - Articular agées voltadas a inclusdo produtiva de pessoas em situag¢do
de rua ou em processo de

superac¢do dessa condigdo.

5.15 Sala do Empreendedor

Compete a Sala do Empreendedor:

I. - Orientar usudrios interessados em atividades empreendedoras,
trabalho auténomo ou formalizacdo de pequenos negocios;

II. - Disponibilizar informag¢oes sobre microempreendedor individual
(MEI) e demais modalidades de formalizacdo;

II1.- Promover acesso a capacitagoes, consultorias e acoes de
desenvolvimento econdémico;

IV.- Apoiar iniciativas de geracdo de renda voltadas a autonomia



econdémica dos usudrios;

V. - Articular oportunidades de qualificacdo e empreendedorismo junto
aos parceiros institucionais.

5.16 Associacdo Comercial e Empresarial

Compete a Associagdo Comercial e Empresarial, na condi¢do de parceira
da rede:

I. - Apoiar acgoes de inclusdo produtiva e reinsercgdo social das pessoas em
situacdo de rua;

II. - Contribuir para a divulgacdo de oportunidades de emprego junto ao
setor empresarial local;

II1.- Incentivar a participagdo de empresas em iniciativas de contratacdo
socialmente responsavel;

IV .- Colaborar com acgées de qualificagcdo profissional, geracdo de renda e
desenvolvimento de oportunidades para os usudrios acompanhados pela
rede;

V. - Participar, quando possivel, de acgobes intersetoriais voltadas a
promocdo da autonomia e inclusdo social da populac¢do atendida.

6. PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS

Além do fluxo geral de atendimento, as situacées que demandem atencdo
especializada deverdo observar

os procedimentos especificos previstos neste capitulo.

6.1 Procedimentos para Situacoes de Saude Mental e Uso Problemadtico
de Alcool e Outras Drogas

Quando identificados indicios de transtorno mental, sofrimento psiquico
intenso ou uso problematico de

dlcool e outras drogas, a pessoa em situagdo de rua deverd ser
encaminhada para avaliagdo pela rede

municipal de satde.

O atendimento observard as seguintes etapas:

I. - Encaminhamento para os servicos de saude do municipio,
preferencialmente UBS, PAM ou Hospital Beneficente Sdo Mateus,

conforme a situacdo apresentada;



II. - Avaliagdo médica e psicossocial pela equipe de saude e pelo CAPS I;
III.- Defini¢gdo das condutas terapéuticas adequadas ao caso;

IV .- Realizacdo de tratamento voluntdrio, por meio de acompanhamento
no CAPS I, tratamento ambulatorial e atendimento continuo;

V. - Desenvolvimento de agoes paralelas de fortalecimento familiar,
regularizacdo documental, acesso a beneficios e preparagdo para
reinsercdo social, em articulacdo com a Assisténcia Social;

VI.- Retorno a rede de protecdo social apds estabilizacdo clinica e
psicossocial;

VII.- Elaboracdo ou atualizagdo do Plano Individual de Atendimento (PIA);
VIII.- Construcdo de estratégias de acesso a moradia, trabalho, renda e
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitdrios.

§ 12 A responsabilidade pelas avaliagées clinicas, definigcbes terapéuticas,
encaminhamentos e procedimentos relacionados a internag¢do voluntdria,
involuntdria ou compulsoria é exclusivamente darede de satude,
observadas as legislagoes vigentes.

§ 22 A Assisténcia Social poderd atuar de forma complementar,
colaborando nos processos de fortalecimento familiar, reinsergdo social e
garantia de direitos.

§ 32 O Municipio de Caarapo dispée de CAPS 1, responsdvel pelo
acompanhamento em satude mental no dmbito municipal.

§ 42 Quando houver indicag¢do de internagdo psiquidtrica, caberd ao CAPS
I realizar os procedimentos técnicos necessdrios e inserir a solicitagdo no
sistema estadual de regulacdo, observando os protocolos da Rede de
Atencdo Psicossocial.

§ 52 Nos casos em que houver indicagdo técnica para internacdo
psiquidtrica e inexisténcia de familiar, responsdvel legal ou representante
que possa promover as medidas necessdrias junto ao Poder
Judicidrio, caberd a Secretaria Municipal de Satude, por meio dos
profissionais e servicos competentes, adotar as providéncias técnicas e
administrativas necessdrias para instru¢cdo e encaminhamento da

demanda aos orgdos competentes, observadas as legislagbes vigentes e



os protocolos da Rede de Atencdo Psicossocial.

§ 62 A Assisténcia Social poderd colaborar mediante fornecimento de
informagoes sociofamiliares, localizacdo de familiares, obtencdo de
documentacgdo e demais agdes voltadas a garantia de direitos da pessoa
atendida, sem prejuizo das atribui¢ées da drea da satude.

6.2 Procedimentos para Situagdes de Crise ou Surto em Via Publica
Quando identificada situacgdo de crise aguda ou surto em via publica que
represente risco a integridade da propria pessoa ou de terceiros, deverdo
ser adotadas as seguintes providéncias:

I. - Acionamento imediato do Corpo de Bombeiros ou servigo de urgéncia
disponivel;

II. - Realizacdo do atendimento pré-hospitalar;

III.- Encaminhamento para avaliagdo médica no Hospital Beneficente Sdo
Mateus ou servico de referéncia;

IV .- Avaliagdo clinica e definicdo das condutas necessdrias;

V. - Estabilizacdo clinica do usudrio;

VI.- Encaminhamento ao CAPS 1 para avaliagdo psicossocial e
acompanhamento em satde mental;

VII.- Quando houver indicagcdo de internacdo psiquidtrica, o CAPS I
devera realizar os encaminhamentos técnicos e inserc¢do da solicitacdo no
sistema estadual competente;

VIII.- Apos alta hospitalar ou estabilizacdo da crise, retorno a rede de
protecdo social para continuidade do acompanhamento.

Pardgrafo unico. Os procedimentos relativos a avaliagdo psiquidtrica,
indicagdo de internacdo e regulacdo de leitos especializados sdo de
responsabilidade da rede de satude.

6.3 Procedimentos para Mulheres em Situa¢cdo de Rua

Nos casos envolvendo mulheres em situacdo de rua, especialmente
quando houver indicios ou

confirmagdo de violéncia baseada em género, deverdo ser observadas
medidas especificas de protecdo.

O atendimento observara as seguintes diretrizes:



I. - Identificagdo das situa¢ées de violéncia fisica, psicoldgica, sexual,
patrimonial ou moral;

II. - Avaliagdo dos fatores de risco e das necessidades imediatas de
protecdo;

II1.- Acionamento dos servicos competentes da rede de protecdo,
conforme a demanda identificada;

IV.- Encaminhamento para atendimento na rede socioassistencial, de
saude e de seguranga publica,

quando necessdrio;

V. - Articulagdo da rede de protegcdo para garantia do acesso aos direitos
e servicos disponiveis;

VI.- Avaliagcdo de alternativas de acolhimento, reinsercdo familiar ou
outras estratégias de protecdo

social;

VII.- Inclusdo das demandas especificas da mulher no Plano Individual de
Atendimento (PIA).

§ 12 A Coordenadoria Municipal de Politicas Publicas para Mulheres
atuard na articulagdo institucional da rede de protecdo e no apoio técnico
as estratégias de atendimento, observadas suas competéncias legais.

§ 22 Havendo criancas ou adolescentes envolvidos, o Conselho Tutelar
deverd ser imediatamente acionado.

§ 32 Os casos de violéncia contra a mulher deverdo observar as
legislacbes especificas de protecdo e

enfrentamento a violéncia de género.

7. MONITORAMENTO E AVALIACAO

7.1 Objetivo

O monitoramento e a avaliagdo do presente Protocolo tém por finalidade
acompanhar sua implementacgdado,

identificar dificuldades operacionais, fortalecer a articulagdo intersetorial
e promover o aprimoramento

continuo das agobes voltadas as pessoas em situacdo de rua no municipio

de Caarapo/MS.



7.2 Responsabilidade pelo Monitoramento

O monitoramento da execuc¢do deste Protocolo serd realizado de forma
intersetorial pelos 6rgdos e servicos que compbéem a rede de atendimento
as pessoas em situagdo de rua.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social atuard na coordenacdo das
acoes de monitoramento, promovendo a articulagdo entre os setores
envolvidos.

7.3 Reuniobes de Articulagdo

A rede poderd realizar reunides periodicas para:

I. - Avaliagdo da execucgdo dos fluxos estabelecidos;

II. - Discussdo de dificuldades identificadas pelos servicos;

II1.- Alinhamento de procedimentos e responsabilidades;

IV.- Fortalecimento da comunicag¢do entre os orgdos envolvidos;

V. - Proposicdo de melhorias para o atendimento da populacdo em
situacdo de rua.

7.4 Indicadores de Acompanhamento

Sempre que possivel, poderdo ser acompanhados o0s seguintes
indicadores:

I. - Numero de pessoas em situacdo de rua identificadas e atendidas;

II. - Numero de encaminhamentos realizados para os servigos da rede;
III.- Numero de pessoas inseridas em beneficios e programas sociais;

IV.- Numero de usudrios acompanhados pela rede de saude;

V. - Numero de mulheres em situagdo de rua atendidas pela rede de
protecdo;

VI.- Numero de reinsergoes familiares ou comunitdrias realizadas;

VII.- Numero de pessoas que acessaram alternativas de acolhimento ou
moradia.

7.5 Revisdo do Protocolo

O presente Protocolo poderd ser revisado a qualquer tempo, mediante
necessidade identificada pela rede

intersetorial, alteragbdes legislativas ou mudangcas na organizagcdo dos

servicos publicos municipais.



Recomenda-se a realizacdo de avaliacdo periddica para atualizacdo dos
fluxos, responsabilidades e

procedimentos previstos neste documento, visando garantir sua
efetividade e adequacdo a realidade local.

8. DISPOSICOES FINAIS

8.1 Integragdo da Rede

Os orgdos e servigos signatdrios deste Protocolo comprometem-se a atuar
de forma articulada, observando os fluxos, competéncias e procedimentos
estabelecidos neste documento, com vistas a garantia dos direitos das
pessoas em situacgdo de rua.

8.2 Cooperacdo Intersetorial

As acoes previstas neste Protocolo deverdo ser executadas de forma
integrada entre as politicas publicas envolvidas, respeitando as
atribuicées legais e técnicas de cada orgdo e servico.

Pardgrafo unico. A atuag¢do intersetorial ndo implica transferéncia de
competéncias entre o0s Orgdos participantes, permanecendo cada
instituicdo responsavel pelas atribuigcoes que lhe sdo
legalmente conferidas.

8.3 Casos Omissos

As situagbes ndo previstas neste Protocolo serdo analisadas pela rede
intersetorial, observadas as

legislagbes vigentes, os principios da protecdo integral e a garantia dos
direitos humanos.

8.4 Atualizagdo dos Fluxos

Os fluxos e procedimentos previstos neste Protocolo poderdo ser
ajustados sempre que houver alteracoes

na organizagdo da rede municipal, na legislacdo aplicdvel ou nas
necessidades identificadas pelos servi¢os

envolvidos.

8.5 Anexos

Integram este Protocolo, para todos os fins, os seguintes anexos:

Anexo I - Fluxo Intersetorial Geral de Atendimento as Pessoas em



Situacdo de Rua;

Anexo II - Fluxo de Saude Mental e Dependéncia Quimica;

Anexo III - Fluxo de Situacdo de Crise ou Surto em Via Publica;

Anexo IV - Fluxo de Atendimento as Mulheres em Situacdo de Rua e/ou
em Situacgdo de Violéncia.

8.6 Vigéncia

O presente Protocolo entra em vigor na data de sua aprovacdao pelos
orgdos competentes, podendo ser revisado ou atualizado sempre que
necessdrio para melhor atendimento da populagcdo em situag¢do de rua do

municipio de Caarapoé/MS.

Pardgrafo tunico. A Assisténcia Social poderd atuar como colaboradora
nos processos de tratamento, reinsergdo social e fortalecimento familiar,

sem substituir as atribuicoes técnicas da drea da satude.

5.8 Hospital Beneficente Sdo Mateus - HBSM Compete ao Hospital
Beneficente Sdo Mateus: I. - Realizar atendimento hospitalar de média
complexidade; II. - Proceder avaliagdo médica em situag¢ées de urgéncia e
emergéncia; III.- Realizar internag¢bes clinicas quando indicadas; IV .-
Efetuar encaminhamentos para servigos de referéncia regional quando

necessdario.

5.11 Conselho Tutelar Compete ao Conselho Tutelar: I. - Atuar em todas
as situacoes envolvendo criangcas e adolescentes em risco; II. - Aplicar
medidas protetivas previstas no Estatuto da Crianca e do Adolescente;
III.- Articular a rede de protecdo infantojuvenil; 1V.- Acompanhar os

casos sob sua responsabilidade.



5.14 Casa do Trabalhador Compete a Casa do Trabalhador: I. - Realizar
cadastramento dos usudrios para acesso as oportunidades de emprego
disponiveis; II. - Promover encaminhamentos para processos seletivos e
vagas de trabalho compativeis com o perfil do usudrio; III.- Apoiar a
emissdo e regularizacdo da documentacdo necessdria para inser¢cdo no
mercado de trabalho, quando aplicadvel; IV.- Disponibilizar informagoées
sobre qualificagdo profissional, intermediagcdo de mdo de obra e demais
servicos relacionados ao emprego e renda; V. - Articular agées voltadas a
inclusdo produtiva de pessoas em situa¢do de rua ou em processo de

superacgdo dessa condigdo.

5.15 Sala do Empreendedor Compete a Sala do Empreendedor: I. -
Orientar usudrios interessados em atividades empreendedoras, trabalho
autonomo ou formalizagdo de pequenos negocios; II. - Disponibilizar
informagées sobre microempreendedor individual (MEI) e demais
modalidades de formalizacdo; III.- Promover acesso a capacitacoes,
consultorias e agbes de desenvolvimento econémico; IV.- Apoiar
iniciativas de geracdo de renda voltadas a autonomia econémica dos
usudrios; V. - Articular oportunidades de  qualificagdo e

empreendedorismo junto aos parceiros institucionais.

5.16 Associagdo Comercial e Empresarial Compete a Associagdo
Comercial e Empresarial, na condi¢cdo de parceira da rede: I. - Apoiar
acoes de inclusdo produtiva e reinsercdo social das pessoas em situacdo
de rua; II. - Contribuir para a divulgacdo de oportunidades de emprego
junto ao setor empresarial local; III.- Incentivar a participacdo de
empresas em iniciativas de contratagdo socialmente responsdvel; IV.-
Colaborar com agoes de qualificagdo profissional, geracdo de renda e
desenvolvimento de oportunidades para os usudrios acompanhados pela
rede; V. - Participar, quando possivel, de ag¢obes intersetoriais voltadas a

promog¢do da autonomia e inclusdo social da populagdo atendida.



6. PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS Além do fluxo geral de atendimento,
as situagcées que demandem atengdo especializada deverdo observar os

procedimentos especificos previstos neste capitulo.

6.1 Procedimentos para Situagées de Saude Mental e Uso Problematico
de Alcool e Outras Drogas Quando identificados indicios de transtorno
mental, sofrimento psiquico intenso ou uso problemdtico de dlcool e
outras drogas, a pessoa em situag¢do de rua deverd ser encaminhada para
avaliagdo pela rede municipal de saude. O atendimento observard as
seguintes etapas: 1. - Encaminhamento para os servicos de saude do
municipio, preferencialmente UBS, PAM ou Hospital Beneficente Sdo
Mateus, conforme a situagdo apresentada; II. - Avaliagdo médica e
psicossocial pela equipe de satude e pelo CAPS I; III.- Definicdo das
condutas terapéuticas adequadas ao caso; IV.- Realizagdo de tratamento
voluntdrio, por meio de acompanhamento no CAPS I, tratamento
ambulatorial e atendimento continuo; V. - Desenvolvimento de acodes
paralelas de fortalecimento familiar, regularizagcdo documental, acesso a
beneficios e preparacdo para reinsercdo social, em articulagdo com a
Assisténcia Social; VI.- Retorno a rede de protecdo social apos
estabilizacdo clinica e psicossocial; VII.- Elabora¢cdo ou atualizacdo do
Plano Individual de Atendimento (PIA); VIII.- Construcdo de estratégias
de acesso a moradia, trabalho, renda e fortalecimento dos vinculos

familiares e comunitdrios.

§ 12 A responsabilidade pelas avaliagées clinicas, definicées terapéuticas,
encaminhamentos e procedimentos relacionados a internag¢do voluntdria,
involuntaria ou compulsoria é exclusivamente da rede de saude,

observadas as legislacoes vigentes.

§ 29 A Assisténcia Social poderda atuar de forma complementar,
colaborando nos processos de fortalecimento familiar, reinser¢do social e

garantia de direitos.



§ 32 O Municipio de Caarapo dispée de CAPS I, responsdvel pelo

acompanhamento em satde mental no dmbito municipal.

§ 42 Quando houver indicac¢do de internacdo psiquidtrica, caberd ao CAPS
I realizar os procedimentos técnicos necessdrios e inserir a solicitacdo no
sistema estadual de regulacdo, observando os protocolos da Rede de

Atencdo Psicossocial.

§ 52 Nos casos em que houver indicacdo técnica para internacdo
psiquidtrica e inexisténcia de familiar, responsdvel legal ou representante
que possa promover as medidas necessdrias junto ao Poder Judicidrio,
caberd a Secretaria Municipal de Saude, por meio dos profissionais e
servicos competentes, adotar as providéncias técnicas e administrativas
necessdrias para instrucdo e encaminhamento da demanda aos orgdos
competentes, observadas as legislagbes vigentes e os protocolos da Rede

de Atencdo Psicossocial.

§ 62 A Assisténcia Social poderd colaborar mediante fornecimento de
informacoes sociofamiliares, localizagdo de familiares, obtencdo de
documentacgdo e demais agbes voltadas a garantia de direitos da pessoa

atendida, sem prejuizo das atribuicées da drea da saude.



6.2 Procedimentos para Situacdées de Crise ou Surto em Via Publica
Quando identificada situacdo de crise aguda ou surto em via publica que
represente risco a integridade da propria pessoa ou de terceiros, deverdo
ser adotadas as seguintes providéncias: 1. - Acionamento imediato do
Corpo de Bombeiros ou servico de urgéncia disponivel; II. - Realizag¢do do
atendimento pré-hospitalar; I1I.- Encaminhamento para avaliacdo médica
no Hospital Beneficente Sdo Mateus ou servigo de referéncia; IV.-
Avaliacdo clinica e definicdo das condutas necessdrias; V. - Estabilizacdo
clinica do usudrio; VI.- Encaminhamento ao CAPS I para avaliagdo
psicossocial e acompanhamento em saude mental; VII.- Quando houver
indicagdo de internag¢do psiquidatrica, o CAPS 1 deverd realizar os
encaminhamentos técnicos e insercdo da solicitacdo no sistema estadual
competente; VIII.- Apds alta hospitalar ou estabilizacdo da crise, retorno

a rede de protecgdo social para continuidade do acompanhamento.

Pardgrafo unico. Os procedimentos relativos a avaliagdo psiquidtrica,
indicacdo de internacdo e regulagdo de leitos especializados sdo de

responsabilidade da rede de saude.



6.3 Procedimentos para Mulheres em Situacdo de Rua Nos casos
envolvendo mulheres em situacdo de rua, especialmente quando houver
indicios ou confirmacgdo de violéncia baseada em género, deverdo ser
observadas medidas especificas de prote¢cdo. O atendimento observarad as
seguintes diretrizes: 1. - Identificacdo das situagbes de violéncia fisica,
psicologica, sexual, patrimonial ou moral; II. - Avaliagdo dos fatores de
risco e das necessidades imediatas de protecdo; III.- Acionamento dos
servicos competentes da rede de protecdo, conforme a demanda
identificada; 1V.- Encaminhamento para atendimento na rede
socioassistencial, de saude e de seguranca publica, quando necessdrio; V.
- Articulagdo da rede de proteg¢do para garantia do acesso aos direitos e
servicos disponiveis; VI.- Avaliacdo de alternativas de acolhimento,
reinsercdo familiar ou outras estratégias de protecdo social; VII.-
Inclusdo das demandas especificas da mulher no Plano Individual de

Atendimento (PIA).

§ 12 A Coordenadoria Municipal de Politicas Publicas para Mulheres
atuard na articulagdo institucional da rede de protecdo e no apoio técnico

as estratégias de atendimento, observadas suas competéncias legais.

§ 22 Havendo criancas ou adolescentes envolvidos, o Conselho Tutelar

deverad ser imediatamente acionado.

§ 32 Os casos de violéncia contra a mulher deverdo observar as
legislagbes especificas de protecdo e enfrentamento a violéncia de

género.
7. MONITORAMENTO E AVALIACAO

7.1 Objetivo O monitoramento e a avaliacdo do presente Protocolo tém
por finalidade acompanhar sua implementacdo, identificar dificuldades
operacionais, fortalecer a articulagcdo intersetorial e promover o
aprimoramento continuo das ag¢oées voltadas as pessoas em situacdo de

rua no municipio de Caarapo/MS.



7.2 Responsabilidade pelo Monitoramento O monitoramento da execug¢do
deste Protocolo serd realizado de forma intersetorial pelos Orgdos e
servicos que compoéem a rede de atendimento as pessoas em situacdo de
rua. A Secretaria Municipal de Assisténcia Social atuard na coordenagdo
das acbes de monitoramento, promovendo a articulacdo entre os setores

envolvidos.

7.3 Reunibes de Articulagdo A rede poderd realizar reunibes periodicas
para: I. - Avaliacdo da execucdo dos fluxos estabelecidos; II. - Discussdo
de dificuldades identificadas pelos servicos; III.- Alinhamento de
procedimentos e responsabilidades; IV.- Fortalecimento da comunicacdo
entre os orgdos envolvidos; V. - Proposi¢cdio de melhorias para o

atendimento da populacdo em situacdo de rua.

7.4 Indicadores de Acompanhamento Sempre que possivel, poderdo ser
acompanhados os seguintes indicadores: I. - Numero de pessoas em
situacdo de rua identificadas e atendidas; II. - Numero de
encaminhamentos realizados para os servicos da rede; III.- Numero de
pessoas inseridas em beneficios e programas sociais; IV.- Numero de
usudrios acompanhados pela rede de saude; V. - Numero de mulheres em
situacdo de rua atendidas pela rede de protecdo; VI.- Numero de
reinsergbes familiares ou comunitdrias realizadas; VII.- Numero de

pessoas que acessaram alternativas de acolhimento ou moradia.

7.5 Revisdo do Protocolo O presente Protocolo poderd ser revisado a
qualquer tempo, mediante necessidade identificada pela rede
intersetorial, alteragées legislativas ou mudanc¢cas na organizagcdo dos
servicos publicos municipais. Recomenda-se a realizagdo de avaliagdo
periddica para atualizacdo dos fluxos, responsabilidades e procedimentos
previstos neste documento, visando garantir sua efetividade e adequagdo

a realidade local.

8. DISPOSICOES FINAIS



8.1 Integragdo da Rede Os Orgdos e servicos signatdrios deste Protocolo
comprometem-se a atuar de forma articulada, observando os fluxos,
competéncias e procedimentos estabelecidos neste documento, com

vistas a garantia dos direitos das pessoas em situagdo de rua.

8.2 Cooperacdo Intersetorial As agoes previstas neste Protocolo deverdo
ser executadas de forma integrada entre as politicas publicas envolvidas,

respeitando as atribuigoes legais e técnicas de cada drgdo e servigo.

Pardgrafo unico. A atuag¢do intersetorial ndo implica transferéncia de
competéncias entre os Orgdos participantes, permanecendo cada
instituicdo responsdvel pelas atribuicbes que lhe sdo Ilegalmente

conferidas.

8.3 Casos Omissos As situagoes ndo previstas neste Protocolo serdo
analisadas pela rede intersetorial, observadas as legislagoes vigentes, os

principios da protecdo integral e a garantia dos direitos humanos.

8.4 Atualizacdo dos Fluxos Os fluxos e procedimentos previstos neste
Protocolo poderdo ser ajustados sempre que houver alteracoes na
organizacdo da rede municipal, na legislacdo aplicdvel ou nas

necessidades identificadas pelos servigos envolvidos.

8.5 Anexos Integram este Protocolo, para todos os fins, os seguintes
anexos: Anexo I - Fluxo Intersetorial Geral de Atendimento as Pessoas em
Situacdo de Rua; Anexo II - Fluxo de Saude Mental e Dependéncia
Quimica; Anexo III - Fluxo de Situag¢do de Crise ou Surto em Via Publica;
Anexo IV - Fluxo de Atendimento as Mulheres em Situacdo de Rua e/ou

em Situagdo de Violéncia.

8.6 Vigéncia O presente Protocolo entra em vigor na data de sua
aprovacgdo pelos orgdos competentes, podendo ser revisado ou atualizado
sempre que necessdrio para melhor atendimento da populacdo em

situacdo de rua do municipio de Caarapo/MS.

Matéria enviada por Rebeca Andreatta Vigne
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